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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ e - services  
« ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ »

 

1. Στόχος του προγράµµατος 

 
Στο πλαίσιο της παρούσας δράσης θα ενισχυθεί η παροχή εξειδικευµένων ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών προς το υφιστάµενο και το δυνητικό πελατολόγιο των επιχειρήσεων που θα 
συµµετάσχουν. Ειδικότερα, στόχος της δράσης είναι η ενίσχυση ενεργειών που αποσκοπούν: 
 

� Στη διενέργεια εµπορικών συναλλαγών µέσω αυτοµατοποιηµένης ηλεκτρονικής 
διαδικασίας (µε απαραίτητη την ολοκλήρωση της διαδικασίας πώλησης. 

� Στην παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προστιθέµενης αξίας προς τους πελάτες 
(διαδραστική πληροφόρηση, υποστήριξη ή παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες µε 
ηλεκτρονικά µέσα κλπ.) που αναβαθµίζουν ή επεκτείνουν το προσφερόµενο προϊόν ή 
υπηρεσία. 

 
 

2. Επιλέξιµες επιχειρήσεις 

 
Επιλέξιµες είναι οι επιχειρήσεις για τις οποίες αθροιστικά ισχύουν τα παρακάτω 

 

� Η επιχείρηση είναι υφιστάµενη µε ηµεροµηνία σύστασης πριν την 1/1/08 (ως 
ηµεροµηνία έναρξης νοείται η ηµεροµηνία που καταγράφεται στη Βεβαίωση 
Έναρξης δραστηριότητας της οικείας ∆ΟΥ) 

� Ο κλάδος δραστηριότητας της επιχείρησης (ΚΑ∆) δεν είναι στις εξαιρούµενες 
κατηγορίες δραστηριότητας της ∆ράσης. 

� Η ενδιαφερόµενη επιχείρηση κατά την τελευταία τριετία δεν πρέπει να έχει λάβει 
επιχορηγήσεις από το πρόγραµµα και δράσεις κρατικών ενισχύσεων που 
εµπίπτουν στον κανόνα de minimis, τα οποία αθροιστικά µαζί µε την αιτούµενη 
επιχορήγηση υπερβαίνουν τα 200.000 ευρώ (ή 100.000 εάν η επιχείρηση 
δραστηριοποιείται στον κλάδο των Οδικών Μεταφορών). 

� Η επιχείρηση λειτουργεί νόµιµα διατηρώντας όλες τις προβλεπόµενες από το 
νόµο άδειες λειτουργίας  

 
3. Επιλέξιµες ∆απάνες 

 
 

Οι δαπάνες οι οποίες είναι επιλέξιµες προς χρηµατοδότηση είναι οι ακόλουθες: 
Κατηγορία 1  
 

� ∆απάνες Προµήθειας Εξοπλισµού λειτουργίας του e-service 
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Περιλαµβάνονται οι δαπάνες για την προµήθεια εξοπλισµού που κρίνονται αναγκαίες για την εύρυθµη 
λειτουργία της προτεινόµενης λύσης.  

 
Η δαπάνες προµήθειας εξοπλισµού περιλαµβάνουν :  

• Το κόστος προµήθειας καινούριου εξοπλισµού 

• Το κόστος µεταφοράς, εγκατάστασης, και παραµετροποίησης ρύθµισης και θέσης σε 
λειτουργία του εξοπλισµού. 

• Το κόστος εκπαίδευσης της επιχείρησης για την χρήσης διαχείριση του εξοπλισµού  
 

Όρια δαπάνης {σύνολο κατά δαπάνη } ≤ 50% χ {προϋπολογισµός πρότασης } 
 

ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ : 

− Ο αναγκαίος εξοπλισµός θα πρέπει να αιτιολογείται στη Μελέτη Υπηρεσίας (service  model). 

− Το µέγεθος των προτεινόµενων υποδοµών θα πρέπει να είναι ανάλογο των ιδιαιτεροτήτων της      
συγκεκριµένης επιχειρηµατικής εφαρµογής, του εύρους της προτεινόµενης λύσης, του µµεγέθους της 
επιχείρησης, του προβλεποµένου αριθµού  χρηστών, κλπ. 

− Η προµήθεια server είναι επιλέξιµη, µόνο στην περίπτωση που απαιτείται για την υποστήριξη 
σχετικών µε το πρόγραµµα λειτουργιών (π.χ. φιλοξενία διαδραστικής ιστοσελίδας δοσοληπτικού 
χαρακτήρα) και θα πρέπει να συνδυάζεται µε το αντίστοιχο λογισµικό. 

− ∆εν είναι επιλέξιµη η προµήθεια τερµατικού εξοπλισµού (PCs, PDAs κλπ.) που στοχεύουν στην 
πρόσβαση στην υπηρεσία του προσωπικού της επιχείρησης ή συνεργατών    προµηθευτών της. 

 
Κατηγορία 2 

 
� ∆απάνες λογισµικού  
 

 Περιλαµβάνονται οι δαπάνες για την προµήθεια λογισµικού που αποτελεί τµήµα της προτεινόµενης 
λύσης. Tο λογισµικό µπορεί ενδεικτικά να περιλαµβάνει: 

• Εξειδικευµένες εφαρµογές λογισµικού για την υλοποίηση των υπηρεσιών που 
περιγράφονται στο service model (π.χ σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου, υλοποίηση 
δικτυακού κόµβου) 

 
Οι δαπάνες προµήθειας λογισµικού µπορεί να περιλαµβάνουν : 

• Κόστη αρχικής προµήθειας και θέσης σε λειτουργία συνολικού συστήµατος (πχ. 
Παραµετροποίηση, προσαρµογή, διαµόρφωση) 

• Κόστη αδειών χρήσης λογισµικού. Στην προσφορά θα πρέπει να είναι σαφής ο τρόπος 
παροχής των αδειών χρήσης πχ per named/conscurrent user  ή per server. 

• Το κόστος ενηµέρωσης εκπαίδευσης της επιχείρησης για τη χρήση – διαχείριση του 
λογισµικού 
 

ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ 
Η προµήθεια λογισµικού δεν είναι επιλέξιµη στην περίπτωση ανάπτυξης/ επέκτασης υφιστάµενων 
συστηµάτων CRM, CMS, ERP κλπ, η σκοπιµότητα των οποίων δεν διασυνδέεται σαφώς µε 
συγκεκριµένη εξειδικευµένη ηλεκτρονική υπηρεσία που θα παρασχεθεί στο πλαίσιο του έργου και 
που θα επεκτείνει/αναβαθµίζει το προσφερόµενο προϊόν/ υπηρεσία της 
επιχείρησης. 
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Κατηγορία 3 

 
� Τηλεπικοινωνίες δαπάνες συνδροµής στο internet  

 
Περιλαµβάνονται οι συνδροµές σε παρόχους τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, µε σκοπό την 
αποµακρυσµένη πρόσβαση για την διαχείρισητης εξειδικευµένης ηλεκτρονικής υπηρεσίας. Οι 
συνδροµές αυτές αφορούν :  

• Την γραµµή πρόσβασης  (ΑDSL) 

• Το σχετικό τερµατικό εξοπλισµό σύνδεσης στην τηλεπικοινωνιακή γραµµή (ADSL MODEM) 

•  Την υπηρεσία µόνιµης πρόσβασης στο internet  
� Κόστη αρχικής σύνδεσης και θέσης σε λειτουργία  
� Συνδροµές χρήσης µέγιστης διάρκειας ενός έτους, οι οποίες θα εξοφληθούν 

εφάπαξ. 
 

ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ 

− Μέγιστη διάρκεια συνδροµής 12 µήνες 

− Η συνδροµή θα πρέπει να είναι προπληρωµένη 

− Ελάχιστο bandwidth για κάθε σύνδεση στο διαδίκτυο ≥ 1 Mbps 

 
Κατηγορία 4 

 
� ∆απάνες συνδροµής σε υπηρεσίες  
 

Περιλαµβάνονται οι δαπάνες για την υλοποίηση υπηρεσιών µε την µορφή Application service provider 
ή managed service 

• Κόστη προµήθειας λογισµικού ως υπηρεσία (µε τη µορφή Application Service Provider 
ή   ως Managed Service µέσω συνδροµής σε τρίτους) µε απαραίτητη την ύπαρξη 
σχεδίων Συµβάσεων Παροχής Εγγυηµένων Υπηρεσιών (Service Level Agreement), µε 
ρητή αναφορά στις ελάχιστες προϋποθέσεις ασφάλειας και λειτουργίας. Το σχέδιο 
σύµβασης θα πρέπει να περιέχει ρήτρες και αποζηµιώσεις για τις περιπτώσεις 
απόκλισης από το συµφωνηµένο επίπεδο παροχής της 

 
ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ 

− Μέγιστη διάρκεια συνδροµής 12 µήνες  

− Η συνδροµή θα πρέπει να είναι προπληρωµένη  
 

Κατηγορία 5 
 

� Ενέργειες προώθησης / προβολής  
 

Περιλαµβάνονται δαπάνες ενεργειών που αφορούν την προβολή / προώθηση της εξειδικευµένες 
ηλεκτρονικής υπηρεσίας που υλοποιείται στο πλαίσιο του έργου από την επιχείρηση. Σε αυτές 
εντάσσονται ενδεικτικά : 

• ∆ικτυακές καµπάνιες προώθησης της υπηρεσίας  

• Στοχευόµενη προώθηση της υπηρεσίας µέσω µηχανών αναζήτησης  

• Προβολή της υπηρεσίας µέσω µηχανισµών κοινωνικής δικτύωσης ή συναφών web / 
social networking  

� Κόστη παροχής των σχετικών υπηρεσιών  
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ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ 

− ∆εν είναι επιλέξιµες µεµονωµένες ενέργειες καθαρά προωθητικού χαρακτήρα που δεν αφορούν 
και δεν διασυνδέονται σαφώς µε την βασική υπηρεσία που παρέχεται στο πλαίσιο του έργου και µε 
την υφιστάµενη επιχειρηµατική δραστηριότητα της εταιρείας. 

− Το αντικείµενο της διαφήµισης θα πρέπει να αφορά συγκεκριµένα την εξειδικευµένη ηλεκτρονική 
υπηρεσία όπως αυτή αποτυπώνεται επακριβώς στη σχετική µελέτη (service model) 

− Σε περιπτώσεις προωθητικών ενεργειών µε προβολή περιορισµένου/συγκεκριµένου χρόνου σε 
έντυπα ή ηλεκτρονικά ΜΜΕ θα πρέπει να υπάρξει εκ των προτέρων σχετική ενηµέρωση της 
επιχείρησης προς την ΚτΠ ΑΕ προκειµένου να καταστεί εφικτή η πιστοποίηση των εν λόγω 
προωθητικών ενεργειών. 

− Σε περιπτώσεις προωθητικών ενεργειών µέσω µαζικών αποστολών εντύπων, µηνυµάτων κτλ., 
θα πρέπει να υπάρξει κατάλληλη τεκµηρίωση διενέργειας των σχετικών ενεργειών. 

− Οι προωθητικές ενέργειες θα πρέπει να αναφέρουν ότι η υλοποίηση της κατά περίπτωση 
υπηρεσίας συγχρηµατοδοτείται από την ΕΕ, µε κατάλληλο τρόπο ανάλογα µε την ΜΜΕ που έχει  
επιλεγεί για την προβολή 

 
Κατηγορία 6 

 
� Υπηρεσίες συµβούλων  
 

Περιλαµβάνονται δαπάνες υπηρεσιών που αφορούν στην υποστήριξη από τρίτα µέρη για την 
απρόσκοπτη υλοποίησης του έργου. Σε αυτές εντάσσονται ενδεικτικά :  

• Η διενέργεια της Μελέτης υπηρεσίας ( service modem) 

• Η σύνταξη της πρότασης και η κατάρτιση του φακέλου υπαγωγής στη δράση  

• Η διαχείριση του έργου 
� Κόστη παροχής των σχετικών υπηρεσιών  

Όρια δαπάνης  
 
≤ 1.000 ευρώ {για προϋπολογισµό πρότασης έως και 15.000 ευρώ} 
≤ 1.500 ευρώ {για προϋπολογισµό πρότασης άνω των 15.000 ευρώ} 
 

ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ  
Οι δαπάνες υποστήριξης  - διαχείρισης του έργου θα πρέπει να αφορούν & υπηρεσίες ευκρινώς 
οριοθετηµένες η παροχή των οποίων θα επιβεβαιώνεται από τα αντίστοιχα παραδοτέα του συµβούλου 

προς τη επιχείρηση.  
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5. ∆ικαιολογητικά συµµετοχής 

 

 

1 Τα έντυπα Ε3 (ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΟ ∆ΕΛΤΙΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
ΚΑΙ ΕΠΙΤΗ∆ΕΥΜΑΤΙΩΝ) της τελευταίας κλεισµένης διαχειριστικής χρήσης κάθε 
επιχείρησης, κατά τη χρονική στιγµή προκήρυξης της δράσης (σε απλές φωτοτυπίες που να 
φέρουν τη σφραγίδα της επιχείρησης). Σε περίπτωση που η επιχείρηση δεν έχει κλείσει 
διαχειριστική χρήση κατά την υποβολή της πρότασης, υποβάλλεται προσωρινή λογιστική 
κατάσταση η οποία καλύπτει περίοδο από την έναρξη λειτουργίας της επιχείρησης µέχρι και 
31/08/2008, υπογεγραµµένη από τον αρµόδιο λογιστή και το νόµιµο εκπρόσωπο της 
επιχείρησης. 
 

2 Βεβαίωση Έναρξης δραστηριότητας της οικείας ∆.Ο.Υ. ή ισοδύναµο έγγραφο (π.χ. 
δηλώσεις φορολογίας ή εκκαθαριστικά σηµειώµατα προηγούµενων ετών, κλπ) από τα 
οποία µπορεί να εξαχθεί η ηµεροµηνία έναρξης επιτηδεύµατος, 

 

3 Άδεια λειτουργίας ή υπεύθυνη δήλωση περί µη απαίτησης ύπαρξης άδειας λειτουργίας για 
τη συγκεκριµένη επιχείρηση. 

  

4 Υπεύθυνη ∆ήλωση συµπληρωµένη υπογεγραµµένη από τον Νόµιµο Εκπρόσωπο της 
επιχείρησης, µε θεωρηµένο το γνήσιο της υπογραφής από πάσα αρµόδια αρχή και 
σφραγισµένη µε τη σφραγίδα της επιχείρησης. 

 

 
5 
 

Νοµιµοποιητικά έγγραφα για τον ορισµό νόµιµου εκπροσώπου (ανάλογα µε τη 
νοµική µορφή της επιχείρησης). 
 

6 Την Αίτηση Συµµετοχής υπογεγραµµένη από τον Νόµιµο Εκπρόσωπο και σφραγισµένη µε 
τη σφραγίδα της 
επιχείρησης. 
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Η διάρκεια των έργων που θα υλοποιηθούν στο πλαίσιο της δράσης δεν είναι δυνατό να ξεπεράσει 
το χρονικό ορόσηµο της 31/12/2008. Μέχρι την εν λόγω ηµεροµηνία θα πρέπει:  
 
- Να έχει εκδοθεί το σύνολο των παραστατικών των ενισχυόµενων έργων (δελτία Αποστολής, 
τιµολόγια, κλπ)  
- Να έχουν ολοκληρωθεί οι εξοφλήσεις των σχετικών παραστατικών δαπανών. 
 
∆εδοµένου ότι οι δαπάνες είναι επιλέξιµες εάν έχουν πραγµατοποιηθεί µετά την 
ηµεροµηνία προκήρυξης της δράσης, είναι δυνατή η έναρξη του έργου ακόµη και πριν 
από την έγκριση της πρότασης και την υπαγωγή της επιχείρησης στη δράση. 
 
Σε περίπτωση που η επιχείρηση πραγµατοποιήσει δαπάνες πριν την έγκριση της 
πρότασής της, αναλαµβάνει εξ ολοκλήρου την ευθύνη υλοποίησης των εν λόγω 
δαπανών και ως εκ τούτου δεν είναι δυνατή η έγερση τυχόν απαίτησης για 
επιχορήγηση, σε περίπτωση απόρριψης της πρότασης κατά τη διαδικασία αξιολόγησης. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   6. Καταληκτική ηµεροµηνία  
 


